
Hay gente que no 
sabe lo que es una 

parada de planta.

WESERVE®: 

El programa de mantenimiento 

preventivo de Westfalia Separator 

le garantiza el máximo rendimiento 

de sus equipos.

SERVICIO TÉCNICO ESPECIALIZADO 

Y AUTORIZADO, QUE UTILIZA SÓLO 

REPUESTOS ORIGINALES, PARA QUE 

USTED SE DESPREOCUPE DE LOS 

RIESGOS.
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Para evitar las paradas de planta imprevistas, tan 
costosas y traumáticas, Westfalia Separator desarro-
lló un conjunto de soluciones para el diagnóstico y 
mantenimiento de sus equipos.

Usted puede elegir el pack a su medida entre los 
diferentes módulos de servicio pensados para 
satisfacer sus necesidades:

Pack de Servicio Básico: 
Comprende la inspección e intervención de sus 
equipos por nuestros especialistas de forma planifi-
cada, asistencia técnica las 24 hs todo el año, tarifas 
anuales fijas, test de funcionamiento, informes y 
atención prioritaria.

Pack de Servicio Especial: 
Consiste en todos los servicios del Pack Básico más 
la provisión de los repuestos originales necesarios 
para cada servicio, test de vibraciones y una Mesa 
de Ayuda técnica.

Pack de Servicio Premium: 
Le ofrece la posibilidad de contar con atención 
personalizada de sus equipos (su Técnico de cabe-
cera) garantizando un perfecto seguimiento de sus 
centrífugas.

En cualquiera de los tres casos, usted contará con 
beneficios únicos como:

• Atención Preferencial: Precios especiales de 
repuestos

• Cursos de Capacitación para su personal 

• La posibilidad de tener stock CERO de repuestos 
y partes.

Con el programa WESERVE® 
obtenga confiabilidad, 

seguridad, óptima performance, 
larga vida útil y bajos costos de 

operación y mantenimiento.

¿Qué podría ser mejor?

WECARE® 
Siempre a su lado

Westfalia Separator ve todas las áreas de la 
compañía a través de los ojos de sus clientes. 
Una cuestión recurrente es el beneficio y la 
orientación hacia el cliente. Para afrontar estas 
cuestiones efectivamente, Westfalia Separator 
ha desarrollado un programa llamado WECARE®: 
Westfalia Separator Customers Are Really 
Everything (los clientes de Westfalia Separator 
son realmente todo).

Para nosotros, el cliente es más que un mero 
comprador de productos. Nuestros clientes son 
parte esencial de Westfalia Separator. Todas las 
decisiones deben ser tomadas teniendo en 
cuenta si son una ventaja o una desventaja para 
el cliente.

WECARE® se aplica en todas las áreas y no se 
circunscribe sólo al área de ventas.

WECARE® ofrece una más alta calidad de vida, 
porque la amabilidad es como un boomerang: 
siempre regresa.
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Tel.: (011) 4864-4700 • Fax: (011) 4865-0279
marketing@gea-westfalia.com.ar
www.westfalia-argentina.com.ar

0810-333-WECARE


